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社長    陳光龍 

社長當選人兼行政 

管理主委 林定嘉 

社員主委 李兆祥 

服務計劃主委 

趙博玟 

扶輪基金主委 

林賢三 

公關主委 陳永泉 

秘書    陳水金 

會計    羅德誠 

糾察    王錦龍 

聯誼    方建義 

社刊主委 李潢漳 

理事 蘇圀源、陳光龍、林定嘉 

李兆祥、方建義、楊金振 

趙博玟、吳育成、楊輝煌 

黃國恒、陳文熙、趙榮勤 

                                                                                

例會：每星期二下午六時卅分在 MEETING PLACE ：EVERY TUESDAY PM 6:30 AT 

永豐棧酒店大墩館 3 樓牡丹廳 TEMPUS HOTEL TAICHUNG (DADUN BUILDING) 3F PEONY  

通訊處：台中市五權路 2-3 號 8 樓 811 室 ADDRESS ：811,8F NO2-3,WU-CHUAN ROAD., TAICHUNG 

E-mail：rotary.tcse@msa.hinet.net 網址：http://www.rotarytcse.org.tw 

TEL：(04)22241212     FAX：(04)22248492 

 

BE A GIFT TO THE WORLD                           成為獻給世界的禮物                    

第第第第 2424242499996666 次例會紀要次例會紀要次例會紀要次例會紀要                文 / 社刊主委 李潢漳(HUNTER)

【貼心市民大小事~民政服務創新作為】 
 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

台中東南扶輪社週刊台中東南扶輪社週刊台中東南扶輪社週刊台中東南扶輪社週刊 

Rotary Club of Taichung Southeast 

 

第四十七卷       第三十六期 

今晚第2496次的例會演講主委DANIEL透過LEE 

P.D.G的介紹邀請到台中市政府民政局局長蔡世寅

先生蒞社專題演講‟貼心市民大小事~民政服務創新

作為”，「民政」業務旨在配合市政建設之推展，

也是政府與民眾接觸最密切最為頻繁的窗口，但一

般民眾並不是很清楚，蔡世寅局長願意付出個人時

間親自到各社團說明及分享，讓大家更瞭解民政局

過去一年多努力推動的施政措施是值得肯定的。 

蔡世寅局長自我介紹過去是從商，曾參加過很

多社團的服務，主要經歷是國際青年商會中華民國

總會前總會長，第一個十年(20~30 歲)打拼事業，

第二個十年(30~40 歲)社團服務，第三個十年(40~50 
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歲)公益付出，自我期許在未來的十年將貢獻給國家；因擔任林

佳龍競選市長組織部執行長，有此因緣被延攬加入市政府服務，

是毫無官場經歷的「素人」。 

        蔡世寅局長提到他未從政之前與市政府打交道的印象是做

事情毫無效率可言，對市政府權責單位不清楚，蔡局長舉一個‟

安全島上的垃圾”是屬於那個單位要負責管理的經典例子，若

在安全島上屬建設局，若飛到道路上屬環保局，若下雨流到水

溝則屬水利局，若飛到公車上則屬交通局；因此擔任民政局局長後秉持市長「行動政

府」的理念，帶領民政團隊以創新的理念，從服務的角度，提供滿意服務。 

1. 以‟人民的小事就是政府的大事”理念來改變公務人員的服務態度。 

2. 秉持傾聽民意需求、關懷的服務精神是‟錦上添花可有可無，雪中送炭一定要幫忙”。 

3. 執行業務處理原則是掌握重點不本末顛倒，‟寧願牽牛頭，不要牽牛尾”。 

        蔡世寅局長以沉穩的語氣介紹民政局的業務、民政服務多項創新作為及未來的展

望，也因為蔡局長的說明才知道台中市有22鄰只有一戶，鄰長每月領2,000元的行政費，

也才知道鄰長是有六項工作的(1)政令宣導.(2)守望相助.(3)鄰內清潔.(4)緊急事務通報.(5)

社會救助.(6)區、里交辦事項，很感佩蔡局長要求台中市的13,005位鄰長增加一項‟探視

弱勢者”的工作。 

一. 介紹台中市  

1. 總面積是台灣的第6位 

2. 人口數2,746,112人是台灣的第3位，去年平均每月增加2,051人，預估3年內會超

越高雄市成為第二位。 

3. 有29個行政區、625里、928,435戶、13,005鄰。 

二. 民政七大業務---民政業務與市民生活息息相關、囊括一生，從出生、服役、結婚、

離世，民政局都陪伴著大家。 

1. 區里行政：指導監督區公所辦理區政業務。 

2. 宗教禮俗：強化宗教團體輔導及端正禮儀民俗。 

3. 殯葬管理：督導殯葬禮儀服務，推動殯葬設施興建。 

4. 戶政便民：規劃戶政便民服務，照顧輔導新住民。 

5. 兵員徵集：役男徵集入營及在營服役關懷。 

6. 選舉事務：協辦公職人員選舉罷免及公民投票事務。 

7. 府會聯絡：擔任臺中市政府議會聯絡小組召集人 

三. 以下為民政服務一年來的創新作為，去年(104年)業務績效卓越成績裴然，榮獲行政 

      院第七屆政府服務品質獎。 

1. 蔡世寅局長雖是官員，卻以民意代表的態度來服務，廣發名片，廣結善緣，讓市民

有直接與市府溝通的管道的機會，目前蔡局長已發出8萬張以上的名片。 

2. 推動微笑運動，先服務人再處理事情，市民到區公所、戶所都能得到先奉茶服務。 
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3. 資訊公開透明即時提供民眾最新一手的市政消息，而且蔡局長是不論大小事都PO上

臉書的方式向市民報告。 

4. 善用臉書(FB)宣傳市政，所屬 28 區公所+28 戶政所 FB 粉絲數(按讚)一年來增加 25

萬目前已超過 30 萬人，其中區公所以南屯增加 8200 多成長最大，戶政所以大里增

加 13,200 多成長最大，蔡局長個人粉絲數亦超過 12,000 人。 

5. 以往申請印鑑證明，需親至戶籍地戶所請領，台中市率全國之先，實施跨區申辦印

鑑登記變更及印鑑證明服務，由電腦自動比對印鑑外觀、印模、 簽名，快速又安全，

充分保障民眾權益；同時全面開放印鑑登記、變更及廢止作業得向任一戶政所來申

辦；平均每案可節省民眾時間 25 分鐘及往返里程 18 公里。 

6. 以前民眾申請更改姓名、戶籍地址後，須再到各機關申辦相關資料異動。現推動戶

政跨機關便民服務，晉升到「N 加 e 」共 11 大類(用電、用水、使用天然氣)、70 餘

個機關，作業流程首創全程 e 化；平均每案節省民眾等候時間 5.5 小時、交通費 350

元。 

7. Easy Go 單一櫃檯擴充跨區為民服務，以往需回戶籍所在地公所辦理，市民可選擇

鄰近區公所就近洽公，解除地區性的限制；包括敬老愛心卡、臺中市急難救 助、兵

籍調查、役男申請短期出境、後備軍人離營歸鄉報到等四大類 45 項區公所申辦業

務；服務項目 105 年預計再增加 12項，總服務項目達 57項。  

8. 鼓勵已退休體力足堪負荷社區服務的民眾投入協勤治安巡守，修法提高里守望相助

隊隊員服勤年齡由 65歲放寬至 70歲，可增加 500位隊員。 

9. 加強役男關懷照顧，做法是發送役男貼心關懷簡訊，嘉勉役男遵守七不守則， 訪視

慰問在營役男，並提供民政局聯絡專線、局長手機與 FB 粉絲團，以利役男得隨時

尋求協助。  

10. 實施電子輓聯省錢又環保，台中市是全國公立殯儀館禮廳最早全面實施電子輓聯。

每月節省傳統輓聯成本 260 萬元，尚不包含郵寄、人工送達及吊掛布置等費用；同

時逐步實現公立殯儀館無菸蒂環境改善之具體行動。 

11. 積極推動寺廟減碳政策，執行的政策:(1)一爐一香或不燒香，(2)以米（功）代金，

(3)不燒紙錢或紙錢減量，(3)紙錢集中清運燃燒，(4)設置環保金爐或無金爐，(5)光

明燈更換為LED燈或不設光明燈，(6)使用環保鞭炮或不放鞭炮，致力推動成果顯著。 

四. 未來展望 

1. 合理調整里鄰----1鄰1戶有22鄰，未達20戶有1,081鄰，超過200戶有354鄰，超過4000

戶有17里。 

2. 透過「區-里-鄰」的服務機制，即時關懷愛鄰守護，打造台中市成為「里鄰有愛、

生活無礙」的幸福城市，由南區開始試辦，預計105年達250隊、106年達500隊、 

107年達625隊。  

3. 有效解決第一花園公墓問題，未來規劃成大臺中殯葬示範園區，並提供新穎、環保、

綠美化 之多元葬法，民政局之積極作為及未來規劃如下： 
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        3-1 撥用國有土地，土地管理機關為民政局。 

3-2 向法院申請擔任清算人獲准，目前臺中市政府民   

政局為百齡管理會清算人即將完成清算程序。 

3-3 藉由拍賣取得台中市第一花園公墓之動產及不動 

產。 

3-4 協調憑證持有者的往生家屬，暫放在本市第13公墓內之墓區及塔位。  

3-5 為了全面性解決百齡管理會清算之債權債務關係、殯葬設施等問題，未來 

規劃儘速完成合法啟用程序並訂定管理規定及收費辦法。 

3-6 承諾105年年底合法啟用中台福座及榮美殿，並於3年內完成水土保持及環 

境影響評估，讓其餘19座墓園能夠合法啟用。  

4. 「民政業務，革新不停歇」，為提供優質且貼心的服務，民政局不斷努力、精益求

精，持續貫徹「願景、服務、行動、清廉」的施政理念與市府團隊共同合作，打造

臺中成為「創意城市」與「志工首都」，讓市民以身為臺中人為榮。 

        台中東南扶輪社全體社友衷心期待蔡世寅局長未來能持續民政業務更創新的作法，

各項服務措施的推行更務實，以因應民眾對政府的廣泛需求，期能使台中市全體市民

得到最佳的服務及滿意度。 

    

    

    

    

    

    

    

    

    ----    恭喜本社參加國際扶輪恭喜本社參加國際扶輪恭喜本社參加國際扶輪恭喜本社參加國際扶輪 228228228228 扶輪盃超馬接力賽榮獲第四名及第十名扶輪盃超馬接力賽榮獲第四名及第十名扶輪盃超馬接力賽榮獲第四名及第十名扶輪盃超馬接力賽榮獲第四名及第十名    ----    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

【上週例會】】】】2496 次例會 

時        間：105 年 03 月 15 日(星期二) 晚間 7：00 鳴鐘開會 

地        點：永豐棧酒店(大墩館)3 樓牡丹廳 

節        目：專題演講 

演講題目：貼心市民大小事~民政服務創新作為  

演  講  者：蔡世寅 先生 (台中市政府民政局 局長) 

【【【【出席主委報告出席主委報告出席主委報告出席主委報告 3 月月月月 15 日日日日】】】】 

        社 員 數：65 名     名譽社員： 2 名       出     席：50 名 

資      深： 5 名     應  計  數：60 名       缺    席 ：10 名     出 席 率：83% 
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本週演講內容預告… 

一、柏 CEDAR 樹種的認識 

二、台灣檜木從發現開採至政府頒佈禁伐令(1985)的過程 

三、公司採購進口木材的歷史故事，林業的沒落與轉型。 

四、世界有趣的樹 

【本週例會】】】】2497 次例會 

時        間：105 年 03 月 22 日(星期二) 晚間 7：00 鳴鐘開會 

地        點：永豐棧酒店(大墩館)3 樓牡丹廳 

節        目：專題演講 

演講題目：我認識的樹與木材 

演  講  者：孫國明 先生 (本社 CEDAR 社友、振昌興業股份有限公司 總經理、 

揚波股份有限公司董事長) 

【【【【糾察報告糾察報告糾察報告糾察報告 – 3 月月月月 15 日歡喜紅箱日歡喜紅箱日歡喜紅箱日歡喜紅箱】】】】 
＊ 歡迎演講者蔡世寅局長精彩演講。 

2 月 28 日扶輪盃超級馬拉松接力賽，本 

社共十一隊參賽，榮獲扶輪組第四名及 

第十名，可喜可賀。 

＊恭禧 TONY P.P.孫千金彌月之喜! 

＊3 月 6 日健行茶樂會，感謝 JIN 及 LIFE 的 

用心及社友、夫人情參與，讓活動圓滿順 

利完成。 

＊歡迎來賓寶鯨建設公司許枝旺總經理及民 

政局李秀香主任來社參加例會！

OSCAR社長 $1,000 HEART $500 LIGHT P.P. $500 CEDAR $500 

DRAGON P.P. $1,000 STAINLESS $500 RUBBER $500 ROBINSON P.P. $500 

KING KONG $500 MARBLE $500 HEALTH $500 BRAIN $500 

SAFE $500 JIN $500 STEEL P.P. $500 PAPER P.P. $500 

TRADE MAX $500 COIL $500  PEER $500 

SENDAY $500 ERISON $500 HEART $1,000 LEE P.D.G. $500 
 

BRAIN夫人 $500---- 歡喜來社例會，及聆聽民政局蔡局長演講。 

AUTO$1,000---------- 歡迎逢甲 EMBA 同學寶鯨建設許總經理蒞臨例會。 

TONY P.P. $1,000--- 演講者精彩演講。孫子滿月，感謝社友們的祝福。 

YOUNG $50,000----- 感謝全社社友參與母親告別式，歡喜紅箱指定用途「義診專款基金」。 

演講者 蔡世寅 局長 $3000 

本次例會紅箱合計 台幣 $69,000   
2 月 23 日例會紅箱更正!紅箱合計台幣 $13,500       MAGNET P.P. $500 

【下週例會】】】】2498 次例會 

105 年 3 月 29 日(星期二) 例會調整至例會調整至例會調整至例會調整至 3 月月月月 26-27 日日日日(星期六星期六星期六星期六、、、、日日日日) 舉辦舉辦舉辦舉辦 

國際扶輪國際扶輪國際扶輪國際扶輪 3460346034603460 地區第地區第地區第地區第 38383838 屆地區年會屆地區年會屆地區年會屆地區年會 
日    期：3 月 26 日(星期六) 

上午  11：00-12：40 園遊會-傳統美食 

12：20-13：00 報到、註冊、聯誼 

                    3 月 27 日(星期日)早上 9：00 鳴鐘開會 

地    點：中興大學惠蓀堂 

請全體社友、及已報名之夫人踴躍出席參加! 
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地區年會地區年會地區年會地區年會注意事項重要時段：注意事項重要時段：注意事項重要時段：注意事項重要時段：    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 上午 11：00-12：40 園遊會－傳統美食 

＊ 上午 12：20-13：00 報到、註冊、聯誼(面對惠蓀堂左側入口進地下室) 

          <本社為台中市 1-2 分區由北側入口進入會場-紅色區塊> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 下午 14：15-14：30歡迎 R.I.社長代表進場儀式/全體大合照 

＊ 下午 16：00休息時間，本社於戶外全體社友合影留念。 

＊ 晚間 19：00-22：00扶輪之夜及摸彩-- 

本社社長夫人、BRAIN 夫人均登台表演，歡迎多多留下來加油鼓勵! 

第一天 3 月 26 日(星期六) 

<<<<停車規劃停車規劃停車規劃停車規劃    >>>>    

停車位有限，請盡量共乘。大會已租用信義國小/國光國小作為停車場並搭配接駁車。 
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第二天 3 月 27 日(星期日) 

＊ 早上 9：05 鳴鐘開會 

＊ 早上 10：05-12：00「分組討論」請各組組別社友記得參加! 

分組組別 RTN 分組組別 RTN 

社 長 組 OSCAR PETER 公共關係組 ROBINSON   

秘 書 組 ROBERT HEART 服務計劃組 TOM   

財 務 組 STEEL TONY 扶輪基金組 FLOUR   

社務行政組 BRAIN  PEER MARBLE YOUNG 

社 員 組 LEE      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 早上 10：05-12：00寶眷聯誼節目精彩，歡迎報名之夫人踴躍參加 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 早上 10：10-11：10 專題演講「善用壓力、充沛腦力」 

(中華民國精神健康基金會胡海國董事長) 

＊ 下午 13：00 左右 各社與總監合照，請社友、夫人提前抵達。 
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【【【【社務訊息社務訊息社務訊息社務訊息】】】】        

 恭喜TEA社友賢伉儷喜獲孫女，升格阿公、阿嬤囉!! 

 第二次家庭懇談會將於 3 月至 5 月舉辦，請各組組長開始籌劃，第二次可自由選擇

地點，並邀請夫人一同參與，不論出席與否，費用以各組家庭數均攤。 

第一組 組長 DRAGON P.P.、第二組 組長 TONY P.P.、第三組 組長 BUILDING、 

第四組 組長 LIGHT P.P.     、第五組 組長 LONG 

 第五組家庭懇談會謹訂於 3 月 29 日(星期二)晚間 6：30 假喜味香京川菜餐廳舉行，

本次家庭懇談會邀請夫人一同參加，敬請踴躍出席。 

 ERISON千金婉婷婚宴，謹訂於4月23日(星期六)中午12：30假裕元花園酒店4樓東側

包廂舉行，邀請社友、夫人踴躍參加分享喜悅! 

 CLUTCH千金琬玲婚宴，謹訂於5月8日(星期日)母親節舉行!地點於台中林酒店3F，

時間下午5：00雞尾酒會、6：00喜宴開始，邀請社友、夫人踴躍參加分享喜悅! 

 台中市1-2、1-6分區十二社聯合例會活動，謹訂於6月19日(星期日)假日月潭雲品酒店

舉行，預定行程如下，請社友、夫人、寶眷踴躍於4月26日前向幹事報名參加。 

 

 

 

 

 
 

 
 

同好會活動訊息 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

合唱團：下次團練時間為 105 年 3 月 22 日(星期二)下午 3：30-5：00假文化中心地    

下樓音樂教室(台中市英才路 600號)舉行，歡迎踴躍出席參加。 

長笛團：長笛團將於 3 月 22 日(星期二)上課囉…晚上 7：00假WATER 公司會議室 

上課，請團員準時出席參加。 

讀書會：一月份讀書會將於 3 月 25 日(星期五)晚間 7：30假 TOM P.P.家中舉行，   

本次閱讀「一個都不留」，歡迎踴躍出席參加。 

愛跑隊： 4/10（日）苗栗明德水庫馬拉松，預祝順利完跑。 

夫人聯誼會：3-4 月份夫人聯誼會謹訂於 4 月 8 日(星期五)舉行，本次活動為「人間 

四月天-車埕一日遊」歡迎社友夫人踴躍向組長報名參加。 

    07：20 民權路舊市政府  07：30五權西路美術館集合出發 

09：00〜09：30 向山遊客中心前廣場集合照相（依各社到達順序）  

09：30〜11：30 擊鼓健行活動出發（依主辦社規畫）  

11：30〜12：00 「雲品酒店」報到、聯誼  

12：00〜14：00 聯合例會（依主辦社規畫） 
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 三月份理事會討論紀要
時間時間時間時間：：：：105 年年年年 3 月月月月 15 日日日日 

一一一一、、、、二月份財務收支案二月份財務收支案二月份財務收支案二月份財務收支案，，，，請審議請審議請審議請審議。。。。    

議決： 如附件通過。 
 

二二二二、、、、    105 年年年年 4 月月月月 5 日日日日(星期二星期二星期二星期二)例會取消案例會取消案例會取消案例會取消案，，，，請審議請審議請審議請審議。。。。 

說明：原擬 4 月 5日(星期二)例會，因逢政府人事行政局發佈清   

明連假休會乙次。 

議決：照案通過。 
 

三三三三、、、、105 年年年年 5 月月月月 3 日日日日(星期二星期二星期二星期二)母親節晚會案母親節晚會案母親節晚會案母親節晚會案，，，，請討論請討論請討論請討論。。。。 

說明： 地點：金典酒店 13樓金典 II廳 

             桌數：10-12桌 

             金額：7000-8000NET/桌 

議決：通過，請節目主委費心安排，屆時請社友踴躍偕同夫人踴躍出席。 
 

四四四四、、、、    本社社區服務本社社區服務本社社區服務本社社區服務「「「「偏鄉義診活動偏鄉義診活動偏鄉義診活動偏鄉義診活動」」」」案案案案，，，，請討論請討論請討論請討論。。。。    

說明：日期：105 年 05 月 13日(星期五)下午 14：00-18：00  

            地點：達觀國小 

參加對象及人數：受助童100人、受助家長100人。 

議決：通過，並請義診主委BRAIN費心安排，請社友、夫人踴躍報名參加，或參與捐 

款及捐獻物資。 
 

五五五五、、、、臨時動議臨時動議臨時動議臨時動議    

1111、、、、RIRIRIRI 社長獎申請社長獎申請社長獎申請社長獎申請，，，，本社正申請當中本社正申請當中本社正申請當中本社正申請當中，，，，將試著完成諸多目標將試著完成諸多目標將試著完成諸多目標將試著完成諸多目標，，，，努力衝刺努力衝刺努力衝刺努力衝刺。。。。    

2222、、、、推薦本社傑出社友參與推薦本社傑出社友參與推薦本社傑出社友參與推薦本社傑出社友參與 3461346134613461 地區總監提名候選人案地區總監提名候選人案地區總監提名候選人案地區總監提名候選人案，，，，請討論請討論請討論請討論。。。。    

議決：經討論之後，決定提名前社長楊金振 TONY參與角逐。 

往後若接到總監辦事處來函通知，即於期限內提出推薦書。  

文 / 扶青團 社區主委 高飛 

首先很開心母社的 uncle 給我們機會來進行義賣擺

攤的活動，給予我們這麼好的學習機會，義賣的過程中

看到許許多多的扶輪社及企業都這麼熱心的為社會付出，

在現場馬上就被這股熱情給感動了，每個攤都的相當別

出心裁地準備，我們也不例外，只可惜可能是事前的考

量做的還不夠，導致現場有一點小混亂，這是有待學習

加強的地方，以及天氣變化的狀況沒有考慮周全，還有

待學習！也很謝謝 uncle 及姐姐們到現場的幫忙，對我們來說有你們到現場的加油就是

對我們最好的鼓勵。 

扶青團的大家也都很努力在叫賣，雖然一開始賣的不是很好，但是越接近中午人

越多賣越好，結果就在一點時賣完了，收攤後還有不少遊客過來詢問，真的很開心，

謝謝大家的付出。 
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 分享—轉載的話

文/李賴玲珠(LEE 夫人) 

以下轉載的是我們的好朋友大屯社的 P.P. Bright於大屯社社刊專欄「挑燈夜話」的

大作，其內容在講述我們社的 P.P. CHUNG SHIN夫人楊玉梅畫家的一幅畫，Bright P.P.

精妙的文字形容畫家名畫的精髓。當初 LEE 收藏此畫的用意是想當作傳家寶，旨在鼓

勵子孫做人的道理。 

    挑挑挑挑    燈燈燈燈    夜夜夜夜    話話話話    (204)(204)(204)(204)

-轉載自台中大屯扶輪社社刊22期 

文 / 台中大屯社 江博亮(BRIGHT) 

傲慢的導遊傲慢的導遊傲慢的導遊傲慢的導遊、、、、昂首的稗子昂首的稗子昂首的稗子昂首的稗子    

昨天，84〜85聯誼會在聚餐後，我們幾位「麻吉」連袂到一

位前總監新屋續攤喝咖啡，新屋牆面掛滿多幅畫作，其中一幅膠

彩名畫，畫滿金黃色稻穗，飽滿的稻穗低頭向地，前總監介紹此

畫寓意：「低頭的是稻穗，昂首的是稗子，越是成熟飽滿的稻穗，

頭垂的越低，而那些只吸收養分卻毫無價值的稗子(雜草)卻昂首自

得」，前總監的開悟，令Bright得到一次無形的領會！ 

此次，十二天的歐洲之旅，風景美、歷史文物美、山川古堡

美、同團旅遊的團員大家相處更美，24位團員中，有七對是新婚

旅行的新人，還有一對是內人施老師國中二年級時的學生，Bright

這一對七十好幾的老伴侶可就成了全團的珍寶，大家噓寒問暖、牽上扶下，頓時覺得當「老人

家」可也真的有它的尊嚴與優先，Bright兩老全程展現保養得宜，身強體健，絕不認輸，也從

未落後年輕人的腳程，此趟歐洲之行，真的是一趟快樂的悠遊之旅，也對自己的身體狀況平添

幾分自信。 

唯一令人不爽的是〜我們遇到了一位既傲慢又自大的導遊，此君一見面伊始即自稱留居歐

洲多年，從事導遊二十餘年，幹導遊純屬興趣，以遊山玩水、周遊列國自娛，不是在乎那區區

小費，他導遊的原則是〜話只說一遍、集合時間一分不差、餐飲座位全憑他分配不准自調、要

買精品以他介紹的店為宜，以上這些作風倒還差強人意，最最讓人不能忍受的是〜此君腳程奇

快，自走自的，從不回頭看看團員是否跟上，而且因為「話只說一次」，如果聽不清楚再問一

次，此君會毫不客氣地說：「不是已經說過了嗎？一定是沒認真在聽！」然後很不願意地再呼

嚨說一次，如此這般過了第二天，團員群情沸騰，不滿之情，亟待宣洩，集體要Bright以耆老

之身出面勸請導遊改善態度，嘿！原來不滿的還不只老布兩老而是全團人，情勢有利、民氣可

用，Bright於晚餐後入住旅館後，電請導遊先生來Lobby客廳有事相商，Bright：「導遊先生，

你有二十幾年的導遊經驗，對全程景點的歷史文化解說，大家都佩服得五體投地，唯獨您那自

以為是、姿態甚高的態度，若能稍加修正，以同理心對待團員偶發的差錯，以柔和的口氣回答

團員的不解，不但大家感謝你，也會使爾後的旅程更添加樂趣，你知道稻穗越飽滿越低垂的道

理吧」，導遊聞言，立正向Bright行一個舉手禮，「江阿伯，感謝您率直地反映大家的心聲與

感受，我自己都沒有感覺噎！自己"盲"於這個職業病而不自知，其實我並沒有惡意！阿伯，感

謝您毫無保留地告訴我，今天總算給了我一面鏡子，好久我都沒照鏡子看自己了，從現在起，

我就從善如流，改善我帶團的方式與態度！」 

既沒有爭吵、也沒有惡臉相向，隔天，導遊彷彿變成了另一人，全團的氛圍有了善性的轉

變，大家的笑聲與笑臉像陽光一般地燦爛了！ 


